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Дні занять згідно з  розкладом 

Консультації Очні консультації: згідно з графіком 

Дистанційні: електронна пошта, групи у 

Вайбері, Телеграмі 

Анотація навчальної дисципліни: 

Навчальна дисципліна зорієнтована вивчення теоретичних та прикладних аспектів 

конфліктів в організаційному середовищі. Студенти отримають знання про причини 

виникнення конфліктів, їхні типи, методи управління та вирішення. В рамках курсу 

розглядаються стратегії переговорів, а також практичні прийоми розв'язання конфліктних 

ситуацій у командній та корпоративній діяльності. Досліджуються психологічні та соціальні 

аспекти конфліктів з метою формування навичок ефективного керування в конфліктних 

ситуаціях в організаціях. 

Мета навчальної дисципліни: 

Мета: формування системи знань про природу конфліктів, набуття практичних навичок у їх 

розв'язанні, вироблення вмінь прогнозувати і контролювати конфліктну ситуацію, 

позитивно сприймати конфлікт і прагматично його використовувати. 

Результати навчання, досягнення яких забезпечує навчальна дисципліна: 

− розуміти сучасні наукові підходи до визначення сутності конфліктології як науки і 

мистецтва подолання конфліктів; 

− засвоїти основні правила безконфліктного спілкування; 

− засвоїти способи вирішення конфліктних ситуацій; 

− визначати найефективніші методи діагностики і попередження конфліктів; 

− використовувати сучасні технології попередження й зняття стресу в конфліктних 

ситуаціях. 

− аналізувати причини виникнення конфліктів; 

− управляти конфліктними ситуаціями на основі системного розуміння природи й 

змісту конфлікту; 



− визначати значимі потреби учасників конфліктної ситуації; 

− визначати чинники впливу на перебіг різних типів конфліктів; 

− розрізняти етапи розгортання конфлікту; 

− попереджати й регулювати розвиток конфлікту; 

− здійснювати аналіз причин кризових ситуацій і визначати заходи для їх подолання; 

− контролювати й програмувати емоційний стан у стресових ситуаціях. 

Зміст навчальної дисципліни: 

Змістовий модуль 1. Конфлікти та механізми їх виникнення 
ТЕМА 1. Розвиток конфліктології як науки та навчальної дисципліни 

ТЕМА 2. Сутність конфлікту та його структура 

ТЕМА 3. Види конфліктів та причини їх виникнення 

ТЕМА 4. Динаміка конфлікту та механізми його виникнення 

Змістовий модуль 2. Управління конфліктами 
ТЕМА 5. Процес управління конфліктами 

ТЕМА 6. Методи та форми управління конфліктами 
 

ТЕМА 7. Профілактика конфліктів в організації 

ТЕМА 8. Психологія особистості в конфлікті 

ТЕМА 9. Групові особливості виникнення конфліктів в організації 

ТЕМА 10. Соціологія конфлікту 

Методи викладання, навчання: 

Проблемні лекції. 

Практичні заняття: публічне обговорення питань з тем курсу, доповіді; розв’язування 

задач. 

Виконання індивідуального завдання: реферат, контрольна робота.  

Форми контролю успішності навчання: 

Контрольні заходи з перевірки успішності засвоєння навчального матеріалу з 

дисципліни включають: поточний контроль, виконання індивідуальних завдань, проміжний 

контроль (тестування з тематики курсу), підсумковий контроль. 

Поточний контроль має на меті перевірку виконання завдань як аудиторної, так і 

самостійної роботи здобувачів та може проводитися в таких формах:  

− перевірка підготовлених виступів, доповідей з тематики курсу; 

− перевірка виконання практичних завдань (розв’язування задач); 

− усне опитування або письмовий експрес-контроль на аудиторних заняттях;  

− перевірка виконання завдань самостійної роботи. 

Контроль виконання індивідуального завдання здійснюється у формі перевірки 

контрольної роботи, захисту рефератів. 

Формою підсумкового контролю з навчальної дисципліни «Організація діяльності 

судових та правоохоронних органів» є залік. 
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Система оцінювання результатів навчання: 

Згідно з діючою в університеті системою комплексної діагностики знань здобувачів, з 

метою стимулювання планомірної та систематичної навчальної роботи, оцінка знань 

здобувачів здійснюється за 100-бальною системою. 

Підсумкова оцінка (залік) виставляється на підставі суми накопичених балів 

здобувачем, отриманих у ході поточного контролю, виконання індивідуального завдання. 

Схема розподілу балів: 

70 балів  

(поточний контроль) 

30 балів 

(контроль виконання індивідуального завдання) 

Мінімальний пороговий рівень з кожного виду контролю: 

45 балів  

(поточний контроль) 

15 балів 

(контроль виконання індивідуального завдання) 
 

 

Накопичування балів з навчальної дисципліни під час поточного контролю 

відбувається під час оцінювання таких видів робіт: 

1) Доповіді, виступи, участь в дискусіях і обговоренні на заняттях; 

2) Усне опитування; 

3) Виконання практичних завдань; 

4) Проходження проміжного контролю - тестування в електронній формі з засвоєння 

тем курсу; 

5) Письмові роботи з засвоєння тем курсу; 

6) Виконання завдань самостійної роботи. 

Кожний вид поточної навчальної роботи студента оцінюються за 5-бальною шкалою. 

 

Загальна семестрова оцінка за 100-бальною шкалою переводиться у національну шкалу 

відповідно до таблиці: 

Шкала оцінювання результатів навчання: 

Сума балів 
за всі види 
навчальної 
діяльності 

Шкала 

ЄКТС 
Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проєкту 
(роботи) 

для заліку 

90-100 A відмінно    

 

зараховано 
82-89 B 

добре  
74-81 C 

64-73 D 
задовільно  

60-63  E 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 
не зараховано з можливістю 

повторного складання 

1-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 
повторним вивченням 

дисципліни 

 



Політика курсу: 

Політика дотримання академічної доброчесності 

Викладання навчальної дисципліни ґрунтується на засадах академічної доброчесності. 

Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний плагіат, фабрикація, 

фальсифікація, списування.  

За порушення академічної доброчесності здобувачі можуть бути притягнені до такої 

академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит 

тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми. 

Комунікаційна політика 

Здобувачі повинні мати активовану університетську пошту.   

Обов’язком здобувача є перегляд новин на Телеграм-каналі. 

Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача є робота з дистанційним курсом 

«Монетарна політика».  

Політика щодо пропусків занять 

Здобувачі мають відвідувати лекційні й практичні (семінарські) заняття. Відсутність 

здобувача на занятті може бути виправдана поважною причиною. Поважними причинами 

відсутності вважаються: хвороба, участь у Всеукраїнській студентській олімпіаді, 

Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт чи будь-якому іншому заході, який 

можна віднести до заходів, що сприяють розвитку студентів і поліпшенню іміджу 

університету (факультету).   

Політика щодо виконання навчальних завдань пізніше встановленого терміну 

Здобувачі мають виконувати всі навчальні завдання у встановлені терміни. Здобувач, який 

не виконав ту чи іншу кількість навчальних завдань вчасно й хоче надолужити прогаяне, 

може звернутися по допомогу до викладача. 

Політика щодо оскарження оцінювання 

Якщо здобувач не згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену 

викладачем оцінку у встановленому порядку.    

Бонуси 

Здобувачі, які регулярно відвідували лекції (мають не більше двох пропусків без поважних 

причин) та мають написаний конспект лекцій отримують додатково 2 бали до результатів 

оцінювання до підсумкової оцінки. 

 

 


