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Анотація навчальної дисципліни 

Розкривається сутність та зміст основоположних концепцій теорії організацій. Вивчається 

алгоритм будови організаційних систем, їх класифікація та стадії життєвого циклу. 

Розглядається організація як система та як процес.  

Мета навчальної дисципліни: 

формування у студентів сучасного, на основі системного підходу, світогляду щодо 

створення, функціонування й еволюції організацій із освоєнням методологічних основ 

формування ефективної організації, використовуючи сучасні прогресивні підходи до 

організаційного проектування, методи та засоби інформаційного моделювання 

управлінських процесів та систем. 

Мета орієнтована на формування у студентів таких компетентностей: 

3К15. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

СК1. Здатність визначати та описувати характеристики організації.  

СК4. Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між ними. 

Програмні результати навчання (відповідно до освітньо-професійної програми) 

ПРН5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації 

ПРН9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи 



Очікувані результати навчання 

Застосувати знання теорії організацій при виборі напрямів організаційного розвитку 

підприємства; 

Пояснити зміст загальних функцій управління організацією; 

Здійснити порівняльний аналіз різних видів організацій та різних типів організаційних 

структур; 

Обґрунтувати особливості менеджменту на різних етапах життєвого циклу підприємства; 

Проаналізувати методи створення і реструктуризації підприємства, його статут, 

положення про структурні підрозділи, посадові інструкції та інші нормативні документи; 

Сформулювати пропозиції щодо поліпшення організації робочих місць та процесу 

роботи на підприємстві. 

Характеризувати та аналізувати ступінь впливу факторів на діяльність організації; 

Володіти методикою розрахунків основних показників та використання методологічних 

інструментів з метою пізнання мінливих явищ та процесів, які впливають на стан 

організації; 

Використовувати методологічні та методичні прийоми вивчення ефективності діяльності 

й проектування організацій; 

Досліджувати та характеризувати різні види організацій, визначаючи їх переваги та 

недоліки; 

Здійснювати порівняльний аналіз та формування різних типів організаційних структур, 

визначаючи їх переваги й недоліки; 

Визначати чинники формування іміджу та культури організацій; 

Розробляти заходи з трансформації, як організації загалом, так і її складових із 

врахуванням факторів внутрішнього та зовнішнього середовища. 

Зміст навчальної дисципліни: 

Змістовий модуль 1 
 

Тема 1. Методологічні засади теорії організації 

Сутність поняття «організація». 

Закони організації. Закони функціонування (статики) організації: закон композиції, закон 

пропорційності, закон найменших. Закони розвитку (динаміки) організації: закон онтогенезу 

(перетворення), закон синергії, закон інформованості-упорядкованості, закон єдності аналізу 

й синтезу, закон самозбереження. 

Принципи організації: принцип ланцюгового зв'язку; принцип інгресії; принцип підбору; 

принцип рухомої рівноваги; принцип слабкої ланки. Групування принципів. 

Етапи розвитку організації: зародження, зростання, зрілості, старіння. Збереження 

рівноваги організації та її цілісності. 
 

Тема 2. Основні організаційні теорії та моделі 

Організаційні теорії: класична організаційна теорія; теорії організаційної поведінки; 

теорія інститутів та інституційних змін; популяційно-екологічна (еволюційна) теорія; 

тектологія О. Богданова; ноосфера В. І. Вернадського. 

Еволюція теоретичних концепцій організації. 

Основні моделі організацій: органічна та механістична моделі. 

Сучасна організаційна парадигма: сутність, значення, зміст, практична спрямованість. 
 

Тема 3. Організація як система 

Формування системних уявлень: Платон, Аристотель, Кант, А. Смит. Системність як 

загальна властивість матерії. Системний підхід (погляд). Стан системи, властивості системи, 

поведінка системи, дія, подія. 

Будова систем: підсистема, елемент, структура, зв'язок. Атрибути зв'язку: спрямованість, 

сила, характер. 



Класифікація систем. Загальна класифікація: абстрактні системи; конкретні системи; 

відкриті системи: закриті системи; динамічні системи; адаптивні системи; ієрархічні 

системи, їх характеристики. Класифікація за ознаками: за походженням; за описом змінних: 

за способом управління; за типом операторів. 

Аспекти організаційного порядку. Типологія організацій. Класифікація організацій за 

ознаками: класифікація за принципами управління; класифікація за функціональними 

ознаками; класифікація за ознакою реалізації суспільних функцій; класифікація за ознакою 

визначення цілі (ціннісно-орієнтовані організації; організації, які формують власні цілі; 

цілескеровані організації; цілеспрямовані організації: цілеорієнтовані організації: 

цілепридатні організації; паразитичні організації). 
 

Тема 4. Організація як соціум 

Соціальна організація і соціальна спільність. Людина як елемент соціальної системи. 

Активність і опірність соціальної організації. Загальні риси соціальної організації. 

Основні види соціальних організацій: формальна й неформальна організації. 

Механізми регулювання (регулятори) у соціальних системах: цільова управлінська дія, 

саморегуляція (самоуправління), організаційний порядок. 
 

Тема 5. Організаційний процес 

Організаційна діяльність. Альтернативні парадигми організаційного процесу. Система 

управління - кібернетичний підхід. 

Принципи управління: принцип розімкненого управління; принцип розімкненого 

управління з компенсацією обурень; принцип замкненого управління; принцип однократного 

управління. 

Оптимізація управління. Адаптивні й такі, що самі настроюються, системи. 

Методи управління: детермінований метод управління; програмно-цільовий метод 

управління; ціннісно-орієнтований метод управління. 
 

Змістовий модуль 2 
 

Тема 6. Самоорганізація 

Природно-наукові засади синергетики. Ентропія. Самоорганізація як ґрунтовний процес 

природи. Антиентропійна спрямованість самоорганізації. Сутнісний зміст синергетики. 

Синергитична концепція самоорганізації. Основні положення синергетичної концепції 

самоорганізації. Аттрактори, біфуркація, фрактали, детермінований хаос. Процеси 

самоорганізації. Необерненість і неповторюваність самоорганізації. Принципи самоорга-

нізації: принцип від'ємного зворотного зв'язку; принцип позитивного зворотного зв'язку. 

Спонтанність і випадковість. 

Гнучкість організації. Гнучкість процесу: гнучкість орієнтації й реалізації. Гнучкість 

системи: фактори й результати гнучкості системи. Виробнича гнучкість: фактори та 

функціональні й структурні ознаки виробничої гнучкості. 

Сталість організації. Статична й динамічна сталість. Тиші сталості: внутрішня. зовнішня 

й спадкова сталості; кількісна й структурна сталості. Несталий стан системи. Сталість і 

управління змінами. 
 

Тема 7. Зовнішнє й внутрішнє середовище організації 

Внутрішнє середовище організації. Змінні всередині організації (внутрішні фактори): 

цілі, завдання, структура, технологія, люди. Культура та імідж організації як її внутрішні 

фактори. Взаємозв'язок внутрішніх факторів. Методи дослідження внутрішнього середовища 

організації: аналітичні методи; експертні методи; лінійне програмування; динамічне 

програмування; діагностування (експрес-діагностика, ґрунтовна діагностика); внутрішній 

моніторинг (моментні спостереження, постійні спостереження). 

Зовнішнє середовище організації. Мікрооточення (фактори зовнішнього середовища 

безпосереднього впливу): партнери; конкуренти; центральні та місцеві органи влади; 

навколишнє населення; природні умови. Макрооточення (фактори зовнішнього середовища 

опосередкованого впливу): міжнародні події та оточення; стан економіки; соціокультурні 

фактори; політичні обставини; розвиток науки й технології; право; соціально-суспільні 



фактори. Методи дослідження зовнішнього середовища (зовнішній моніторинг): зовнішнє 

спостереження; цільове спостереження; неформальний пошук; формальний пошук. 

Взаємозв'язок факторів зовнішнього та внутрішнього середовища організації. 
 

Тема 8. Організаційне проектування 

Концептуальні терміни: організаційна форма управління (ОФУ); відносини; 

децентралізація; стратегія; структура; виробнича структура; технологічна структура; зв'язок; 

структура управління; ланка управління рівень управління. Сутність та етапи 

організаційного проектування. Переваги та недоліки традиційних організаційних форм 

управління. Переваги та недоліки адаптивних організаційних форм управління. Теоретичні 

засади створення й розвитку організаційних форм управління. 

Методологія проектування організаційних форм управління. Концептуальні підходи до 

проектування організаційних форм управління. Основні методологічні принципи 

проектування організаційних форм управління. Методи проектування організаційних форм 

управління. 

Технологія проектування організаційних форм управління. Процес проектування 

організаційних форм управління: зміст основних етапів проектування ОФУ (перед проектної 

підготовки, проектування, впровадження проекту). Розробка організаційного робочого 

проекту. 

Оцінка ефективності організаційних форм управління. Підходи до оцінки ефективності 

організаційних форм управління. Показники оцінки ефективності. Методика розрахунку 

основних коефіцієнтів: ефективності ОФУ; ланковості; територіальної концентрації; 

дублювання функцій; надійності системи управління; централізації (децентралізації) 

функцій; ефективності використання інформації. 

Криза парадигми традиційного менеджменту. Перспективи розвитку організаційних 

утворень. 
 

Тема 9. Культура організації 

Зміст понять «культура» і «організаційна культура». Концептуальні підходи до 

формування організаційної культури. Моделі організаційної культури. Характеристики 

організаційної культури. Громадянська й корпоративна культури. 

Типологія організаційних культур. Визначальні фактори культури організації. Підходи до 

типізації організаційних культур: факторні моделі цінностей; менталітет і організаційна 

культура; фундаментальні вірування та цінності; ставлення до часу; конкуруючі цінності. 

Характеристика типів культури за ознакою конкуруючих цінностей: кланова, ієрархічна 

(бюрократична), ринкова та адхократична культури. 

Сучасна українська організаційна культура: джерела та основний зміст. 
Методи викладання, навчання: 

Проблемні лекції. 

Практичні заняття: бесіда, публічне обговорення питань тем курсу, виконання 

ситуаційних завдань, розв’язання кросвордів, мультимедійна презентація доповіді, реферату, 

методи контролю і самоконтролю. 

Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань (ІНДЗ): практичні завдання, 

складання кросвордів, електронна презентація на обрану тему наукової доповіді. 

Форми контролю успішності навчання: 

Контрольні заходи з перевірки успішності засвоєння навчального матеріалу з 

дисципліни включають: поточний контроль, виконання індивідуальних навчально-дослідних 

занять (ІНДЗ), підсумковий контроль. 

Поточний контроль має на меті перевірку виконання завдань як аудиторної, так і 

самостійної роботи студентів та може проводитися в таких формах:  

• перевірка підготовлених виступів, доповідей з тематики лекційних занять; 

• усне опитування або письмовий експрес-контроль на аудиторних заняттях;  

• перевірка виконання завдань СРС. 

Контроль виконання ІНДЗ здійснюється у формі перевірки практичних завдань, 



наукової доповіді на обрану тему з електронною презентацією. 

Формою підсумкового контролю з навчальної дисципліни є екзамен. 

Семестровий екзамен – вид підсумкового контролю засвоєння студентами 

теоретичного та практичного матеріалу з навчальної дисципліни за семестр, що проводиться 

в період екзаменаційної сесії. 

Форма проведення семестрового екзамену – електронне тестування. При проведенні 

підсумкового контролю у формі електронного тестування використовується набір тестових 

завдань, які містяться в бібліотеці електронних курсів системи дистанційного навчання 

СУРА для перевірки знань студентів. 

Рекомендована література: 

1. Білявська Ю. В., Микитенко Н. В. Теорія організації : підручник. Київ : Київ. нац. торг.-

екон. ун-т, 2019. 424 с. 

2. Жуковська Л. Е., Борисевич Є. Г., Стрельчук Є. М. Теорія організацій: навч.посіб.  

Одеса: ОНАЗ ім. О.С. Попова, 2011. 148 с. URL: 

https://duikt.edu.ua/uploads/l_216_36335078.pdf. 

3. Менеджмент і адміністрування: в 2 ч. Ч. 1. Історія менеджменту. Теорія організацій: 

навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / [О. В. Баєва, Л. В. Лазоренко, Н. І. Новальська та 

ін.]; за ред. О. В. Баєвої, Н. І. Новальської. К.: ДП “Вид. дім «Персонал», 2017. 336 с. 

URL: http://maup.com.ua/ua/navchannya-u-maup/library/pidruchniki/menedzhment-

organizaci/menedzhment_i_administruvannya__ch__1__istoriya_menedzhmentu__teoriya_org

anizaciy.html 

4. Менеджмент : навч.посіб. / Н.С. Краснокутська, О.М. Нащекіна, О.В. Замула та ін. 

Харків : «Друкарня Мадрид», 2019. 231 с. URL: 

http://repository.kpi.kharkov.ua/bitstream/KhPI-

Press/40291/5/Book_2019_Krasnokutska_Menedzhment.pdf. 

5. Монастирський Г.Л. Теорія організації: підручник. 2-е видання, доповнене й 

перероблене. Тернопіль: «Крок», 2019. 368 с. URL: 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/37776/1/Teoriia%20orhanizatsii%202019.pdf. 

6. Русецька О. В., Трофимова Л. А., Песоцька О. В. Теорія організації: підруч. URL: 

http://stud.com.ua/65516/menedzhment/teoriya_organizatsiyi 

7. Свидрук І.І., Миронов Ю.Б., Кундицький О.О. Теорія організації: Підручник. Львів: 

Новий Світ-2000, 2021. 176 с. 

8. Селютін В. М., Яцун Л. М., Ольшанський О. В.Теорія організації : навч. посібник. Х. : 

ХДУХТ, 2017. 280 с. URL: 

http://elib.hduht.edu.ua/bitstream/123456789/2468/1/%D0%A2%D0%B5%D0%BE%D1%80

%D1%96%D1%8F%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7

%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97.pdf 

9. Теорія організації: навч. посіб. для студентів економічних спеціальностей. Державний 

вищий навчальний заклад “Українська академія банківської справи Національного банку 

України”; уклад.: М. Л. Гончарова, Г. О. Мірошниченко. Суми: ДВНЗ “УАБС НБУ”, 

2015. 134 с. 

10. Теорія організації: навч. посібник / В. В. Приходько, В. І. Прокопенко, Т 33 В. В. Малий 

та ін. За ред. І.В. Шереметьєвої. Д.: Національний гірничий університет, 2011. 258 с. 

URL: 

https://ir.nmu.org.ua/bitstream/handle/123456789/1830/%2520%2520%2520450767.pdf;jsessi

onid=EB7D5DEB7033468DB15EE99566C7E33B?sequence=1. 

Система оцінювання результатів навчання: 

Згідно з діючою в університеті системою комплексної діагностики знань студентів, з 

метою стимулювання планомірної та систематичної навчальної роботи, оцінка знань 

студентів здійснюється за 100-бальною системою. 

Підсумкова оцінка (залік) виставляється на підставі суми накопичених балів студентом, 

отриманих у ході поточного контролю, виконання індивідуального завдання. 



Схема розподілу балів: 

50 балів  

(поточний  контроль) 

10 балів  

(контроль виконання 

індивідуального завдання) 

40 балів  

(підсумковий контроль - 

екзамен) 

Мінімальний пороговий рівень з кожного виду контролю: 

30 балів  

(поточний  контроль) 

5 балів  

(контроль виконання 

індивідуального завдання) 

25 балів  

(підсумковий контроль - 

екзамен) 
 

Накопичування балів з навчальної дисципліни під час поточного контролю 

відбувається під час оцінювання таких видів робіт: 

1) участь у дискусіях, доповіді (презентації), виступи на практичних заняттях; 

2) виконання практичних, ситуаційних індивідуальних завдань; 

3) усне опитування; 

4) електронне тестування; 

5) виконання завдань самостійної роботи; 

6) участь в наукових конференціях за тематикою курсу. 

Загальна семестрова оцінка за 100-бальною шкалою переводиться у національну шкалу 

відповідно до таблиці 

Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Шкала 

ЄКТС 
Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проєкту 

(роботи) 

для заліку 

90-100 A відмінно    

 

зараховано 
82-89 B 

добре  
74-81 C 

64-73 D 
задовільно  

60-63  E 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

1-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 
 

 

Критерії і порядок оцінювання навчальних досягнень здобувачів під час усіх видів 

контролю здійснюється відповідно до затверджено в університеті «Положення про критерії 

та порядок оцінювання навчальних досягнень з навчальних дисциплін здобувачів вищої 

освіти» (URL :    https://www.suem.edu.ua/normatyvni-dokumeny). 

Політика курсу: 

Політика дотримання академічної доброчесності 

Викладання навчальної дисципліни ґрунтується на засадах академічної доброчесності. 

Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний плагіат, фабрикація, 

фальсифікація, списування.  

За порушення академічної доброчесності студенти можуть бути притягнені до такої 

академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит 

тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми. 

Комунікаційна політика 

Студенти повинні мати активовану університетську пошту.   

Обов’язком студента є перегляд новин на Телеграм-каналі. 



Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком студента є робота з дистанційним курсом 

«Теорія організації».  

Політика щодо пропусків занять 

Студенти мають відвідувати лекційні й практичні заняття. Відсутність студента на занятті 

може бути виправдана поважною причиною. Поважними причинами відсутності 

вважаються: хвороба, участь у Всеукраїнській студентській олімпіаді, Всеукраїнському 

конкурсі студентських наукових робіт чи будь-якому іншому заході, який можна віднести до 

заходів, що сприяють розвитку студентів і поліпшенню іміджу університету (факультету).   

Політика щодо виконання навчальних завдань пізніше встановленого терміну 

Студенти мають виконувати всі навчальні завдання у встановлені терміни. Студент, який не 

виконав ту чи іншу кількість навчальних завдань вчасно й хоче надолужити прогаяне, може 

звернутися по допомогу до викладача. 

Політика щодо оскарження оцінювання 

Якщо студент не згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену 

викладачем оцінку у встановленому порядку.    

Бонуси 

Студенти, які регулярно відвідували лекції (мають не більше двох пропусків без поважних 

причин) та мають написаний конспект лекцій отримують додатково 2 бали до результатів 

оцінювання до підсумкової оцінки. 

 

Силабус затверджено на засіданні кафедри менеджменту і адміністрування,  

протокол від «04» 09 2023 р., № 19. 


