
Анкета 
 

опитування здобувачів вищої освіти 
за освітньо-професійною програмою (ОПП) «Готельно-ресторанна справа» 

підготовки здобувачів вищої освіти другого 
(магістерського) рівня в Східноєвропейському університеті імені Рауфа 
Аблязова, щодо внутрішнього забезпечення якості ОПП, прозорості та 

публічності 
 

Шановний здобувачу! 
Просимо Вас долучитись до опитування щодо навчання за ОПП 

«Готельно-ресторанна справа» та оцінити рівнем викладання. 
Уважно прочитайте анкету та дайте відповіді на запитання. Опитування є 

анонімним. 
Результати анкетування дозволять підвищити рівень внутрішнього 

забезпечення якості ОПП. 
 

Дайте, будь-ласка, об’єктивну оцінку за нижченаведеними запитаннями, 
використовуючи п’ятибальну шкалу: 
1 – дуже погано 
2 – погано 
3 – задовільно 
4 – добре 
5 – дуже добре 

1. Як Ви оцінюєте навчання в університеті?  
2. Чи задоволені Ви індивідуальною освітньою траєкторією ОПП за якою 

навчаєтесь? 
 

3. Чи задоволені Ви розкладом навчальних занять?  
4. Як Ви оцінюєте своє навантаження (кількість освітніх компонент на 

семестр, кількість годин на тиждень аудиторної роботи)? 
 

5. Як Ви оцінюєте якість викладання за освітніми компонентами?  
6. Чи задоволені Ви змістовним наповненням освітніх компонент?  
7. Чи влаштовує Вас співвідношення між аудиторними годинами та 

самостійною роботою? 
 

8. Дайте оцінку повноті та якості навчально-методичних матеріалів 
освітніх компонент 

 

9. Як ви оцінюєте логічну послідовність вивчення дисципліни?  
10. Оцініть чіткість та зрозумілість критеріїв оцінювання навчальних 

досягнень 
 

11. Чи демонструє викладач всебічні знання освітньої компоненти яку 
викладає? 

 

12. Оцініть підготовленість викладача до занять та ефективність 
використання аудиторного часу. 

 

13. Чи залучають викладачі здобувачів до наукової діяльності (написання 
статей, наукових робіт, участі в наукових конференціях, конкурсах) 
кафедри? 

 

14. Оцініть об'єктивність викладача під час оцінювання навчальних 
досягнень здобувачів освіти 
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15. Оцініть особисті якості викладача, зокрема його тактовність та 
доброзичливість. 

 

Надайте, будь-ласка,   свої   пропозиції   щодо   покращення   якості   освіти за ОПП 
«Готельно-ресторанна справа» 

 
 
 
 

 
16. Чи відбувався перегляд ОПП? (поставте знак «+» у тій клітинці, де 
потрібно) 
Так  
Ні  
Не можу відповісти  

 
17. Чи залучали Вас до перегляду ОПП (поставте знак «+» у тій клітинці, де 
потрібно) 
Так  
Ні  
Не можу відповісти  

 
18. Чи враховано Ваші пропозиції під час перегляду ОПП? (поставте знак 
«+» у тій клітинці, де потрібно) 
Так  
Ні  
Не можу відповісти  

 
 

Дякуємо за участь в опитуванні!


